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PENGHITUNGAN IKM 

Periode Survei: Tahun 2025 

UNSUR PENILAIAN U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

TOTAL NILAI PERSEPSI PER UNSUR 720 702 689 745 706 714 711 684 803 

TOTAL YANG TERISI PER UNSUR 219 219 219 219 219 219 219 219 219 

NRR PER UNSUR 3,29 3,21 3,15 3,40 3,22 3,26 3,25 3,12 3,67 

NRR TERTIMBANG PER UNSUR 0,37 0,36 0,35 0,38 0,36 0,36 0,36 0,35 0,41 

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 3,28 

KONVERSI IKM UNIT PELAYANAN 82,12 

NILAI PELAYANAN Baik 

Keterangan Unsur Penilaian 

Persyaratan U1 

Prosedur U2 

Waktu Pelayanan U3 

Biaya/Tarif U4 

Produk layanan U5 

Kompetensi Pelaksana U6 

Perilaku Pelaksana U7 

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan U8 

Sarana dan Prasarana U9 

 


